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「ＩＴ資産・構成管理アウトソーシングサービス」は、ＩＴＩＬ®をベースとしたＩＴ資産管理のベストプラクティスの
適用により、ＩＴ資産・構成管理に関する問題を解決し、ＩＴサービスのコスト適正化と品質向上を図るサービスです。

IT資産・構成管理アウトソーシングサービス
=効率的なＩＴ資産・構成管理業務の実現に向けて=

本サービスで解決できる課題と課題解決に導くサービスメニュー

◼ 本サービスでは、ＩＴ部門のＩＴ資産・構成管理に関する様々な問題の解決を、お客様のご要望に合せた
「導入支援」 と 「アウトソーシング」 の２つのサービスメニューによりご支援します。

【業務プロセス】【管理対象・管理内容】

【体制・役割】

利用者

資産管理担当

調達担当システム担当

ソフトウェアのライセンス保有数・使用数の管理 等

ソフトウェアの管理

リース・保守・ライセンス契約状態と契約期限の管理 等

ＩＴ機器・ソフトウェアの契約管理

システム・ＩＴサービスの利用部署・会社や構成資産の管理 等

システム・ＩＴサービスの管理

ＩＴ機器の利用者・場所やインストールソフトの管理 等

ＩＴ機器の管理
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ＩＴ資産のライフサイクル

ＩＴ資産・構成管理 導入支援

（お客様の業務改善を支援）

ＩＴ資産・構成管理 アウトソーシング

ベストプラクティスを適用した２つのサービスメニューで支援致します。

ＩＴ資産の保有状態・利用状況の
適正化を実現するベストプラクティス

・不要な資産がなくなり、
ムダな支払が抑制される。

・資産の最新化で稼働率低下
や費用増加を回避できる。

・不足ライセンス数の明確化で
ライセンス違反が防止される。

・契約期限に合せて資産要否を
判定し、解約/廃棄を徹底する。

・ＩＴ資産の保守期限を把握し、
計画的なリプレースを徹底する。

・ライセンス保有/使用数を把握し、
作業時の不足判断を徹底する。

・継続利用要否が不明な資産
に支払が発生してしまう。

・資産の老朽化で稼働率低下
や費用増加が発生してしまう。

・ライセンス保有数を確認せず、
インストールを行ってしまう。

ＩＴ資産に関する問題 問題の解決

（お客様に代わって業務を実施）

「ＩＴ資産・構成管理のベストプラクティス」 の内容
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〒101-0041

東京都千代田区神田須田町１-２３-１
住友不動産 神田ビル２号館 １９F
ＴＥＬ ： ０３-３５２６-７９００（代表）

お問い合わせ先

⚫ 記載の内容は、予告なく変更される場合がありますのでご了承ください。
⚫ 記載の製品名は、それぞれの会社の登録商標もしくは商品名です。
⚫ 本製品を輸出される場合には、外国為替及び外国貿易法並びに米国の輸出管理関連法規などの規制をご確認の上、必要な手続きをお取りください。

株式会社 日立医薬情報ソリューションズ

効率的なIT資産・構成管理の実現イメージとサービス対象の範囲

「ＩＴ資産・構成管理」導入支援の概要

弊社 ＩＴ資産・構成管理センタお客様 ＩＴ部門

サーバ担当

業務アプリ担当

作業・調達結果連絡
（資産・構成・契約情報共有含む）

作業・調達依頼登録

⑤ 分析・レポーティング機能

調達担当

ネットワーク担当

ＰＣ担当

月次報告の実施・改善提案

ＩＴベンダ

ＩＴ以外の部門

①

弊社
作業依頼管理
システム

（クラウド）

・・・

④ インベントリ収集による
管理情報の整合性確認機能

③ ＩＴ資産・構成情報の管理機能

②

弊社
ＩＴ資産・構成管理

システム
（クラウド）

ＩＴ資産・構成情報
の登録・変更

ＩＴ資産・構成情報の参照
（随時）

作業・調達依頼受付

作業・調達結果登録

ライセンス契約確認と
保有ライセンスの登録

ＳＷ辞書
（約款）

新規導入・廃棄等の確認と
資産情報の追加・削除（契約情報管理含む）

インストール・移設等の確認と
構成情報の変更（ライセンス割当含む）

インストールＳＷ情報収集・
ライセンス割当情報チェック

ＮＷ接続機器情報収集・
ＩＴ資産台帳チェック

サーバ設定情報収集・
パラメータ情報チェック

ＳＷ辞書
（名寄せ）

インベントリ情報収集（定期）

管理情報の抽出と
インベントリによる棚卸

（定期）

アンマッチ情報修正

不整合発生・不明機器等の
洗出し・レポーティング

余剰機器・ライセンス過不足等の
洗出し・レポーティング

【ＩＴ資産・契約】

ＰＣ スマホ・タブレット

プリンタ・複合機 ＮＷ機器

サーバ ソフトウェア

ライセンス・保守契約リース・保守契約

お客様不定形レポート提供（随時）

作業結果に基づく情報提供のフォロー

◼ 下記に、弊社が考える効率的なＩＴ資産・構成管理の実現イメージを示します。赤枠（点線）部分の業務を
アウトソースする事で、お客様のＩＴサービスのコスト適正化と品質向上を図るサービスです。

# 作業フェーズ １ヶ月目 ２ヶ月目 ３カ月目 ４ヶ月目

① 現行業務確認

② 課題抽出

③ 目的/目標設定

④ 目標に対する実現策検討

⑤ 管理対象の設定

⑥ 業務プロセス改善

⑦ データ整備

⑧ ツール導入

⑨ 運用開始

※プロセス変更調整は貴社作業の想定
※ツールのカスタマイズなしの想定

プロセス変更調整

◼ 本サービスの導入支援では、下記作業フェーズにて支援致します。

オプションサービス

サービス名 サービスの概要

IT申請管理システムサービス
（IT Service Portal）

効率的なサービスデスクの実現に必要となる依頼受付・管理ツール単体をクラウドでご提供するサービ
スです。定型的なユーザ要求のメニュー化とＩＴ部門内のディスパッチ・進捗管理が可能です。

インシデント管理アウトソーシングサービス
効率的なサービスデスクの実現に必要となる依頼受付・管理ツール単体をクラウドでご提供するサービ
スです。定型的なユーザ要求のメニュー化とＩＴ部門内のディスパッチ・進捗管理が可能です。

◼ 本サービス以外に弊社では、ＩＴサービスマネジメントに関わる以下のようなオプションサービスを提供しております。
本サービスと組み合わせたご提供や、オプションサービス単体でのご提供も可能です。


